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Vyvoj on-line nastroje pro
podporu a vyhodnocovani
kompetenci v pristupném
turismu

Zasadni soucasti realizace projektu je vyvoj
nastroje, ktery je urcen k vyhodnoceni
konkrétnich kompetenci vyuzivanych v
pristupném cestovnim ruchu, které jiz turisticti
profesionalové ziskali. Tento nastroj bude
fungovat online a bude vzdy po ruce, pokud si
lidé plsobici v sektoru turistického ruchu budou
chtit ovérit aktualni znalosti tykajici se
Pristupného Turismu, nastroj jim také pom(ze
zjistit, kterou oblast svych kompetenci vylepsit,
jak nabidnout lepsi sluzby a lépe tak poslouzit
svym hosttim.

Sada 8-mi nejpotrebnéjsich
specifickych kompetenci

Aby Nastroj podporujici a vyhodnocujici
ziskané kompetence fungoval, dospéli jsme k
zavéru, ze musime stanovit 8 nejpotrebnéjsich
specifickych kompetenci Pristupného
Turismu, které lidé plsobici v tomto sektoru
musi ovladat. Téchto osm kompetenci jsme
definovali béhem druhého mezinarodniho
setkani a jsou to tyto: 1. Rozvoj strategii pro
zajisténi pristupnosti, 2. Typy zdravotnich
postizeni, 3. Identifikovani potreb a
technologickych zpétnych reakci, 4.
Poskytovani sluzeb na miru, 5. Komunikace se
zakazniky, 6. Postoje a hodnoty, 7. Asistence
klientdm se specifickymi potfebami a 8.
Identifikace potreb zakaznikd.
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Struktura nastroje pro
podporu a vyhodnocovani
kompetenci

Struktura nastroje pro podporu a
vyhodnocovani kompetenci je tvorena
dfive zminénymi 8-mi nejpotrebnéjSimi
kompetencemi. Kazda z nich predstavuje
jinou oblast, kterou testovaci platforma resi.
Platforma s nazvem Nastroj pro podporu a
vyhodnocovani kompetenci v pristupném
turismu funguje v Sesti jazykovych verzich.
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Baterie otazek a vyvoj
praci

Od druhého mezinarodniho setkani
funguje prabézna on-line komunikace a
spoluprace. Kazdy projektovy partner byl
odpovédny za vyvoj testovacich materiall
pro jednu nebo dvé konkrétni
kompetence. Pro kazdou konkrétni
kompetenci byla vytvorena sada otazek se
tfemi Urovnémi obtiZznosti. Tyto nam
umoznuji Iépe posoudit Uroven znalosti
kazdého uzivatele. Kazda uroven obtiznosti
ma 5 otazek. Pficemz uzivatel béhem
jednoho testu odpovida pouze na tfi
otazky z celkového poctu péti. Otazky z
testovaci sady jsou ndhodné voleny a v
kazdém novém testu se vymeéni. Diky této
vyméné dochazi pokazdé k jiné testovaci
relaci.

Celkové bylo vyvinuto 120 otazek, které
byly prelozeny do Sesti jazyk( vSech
partnerd zapojenych v projektu. Dale byl
vyvinut systém klasifikace, ktery umoznuje
platformé automaticky posoudit
kompetence testovaného v kazdé z osmi
konkrétnich oblasti a pfifadit procentni
znamku, ktera vypovida o kompetencich,
které jiz ovlada a zaroven poukazuje na
oblasti, ve kterych se muize zlepsit. Po
kazdém dokonceni testu je testovanému
automaticky vygenerovan certifikat, ktery
mUZe obdrzet e-mailem nebo stahnout ze
svého UcCtu na platformé.

\...

| 11
= HORIZONS -

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union it

Zpétna vazba k fungovani
nastroje pro podporu a
hodnoceni kompetenci

Vytvoreny a do vSech 6 jazyk(
spolupracujicich partnerd prelozeny on-line
nastroj pro podporu a hodnoceni
kompetenci byl dale posuzovan v kazdé zemi
vybranou skupinou 15-ti osob plsobicimi v
cestovnim ruchu. Testované osoby prosly
celou platformu a nasledné byly pozadany o
zpétnou vazbu, tj. vyplnéni dotazniku peclivé
navrzeného reckym projektovym partnerem,
ECTE. Ziskali jsme tak zpétnou vazbu, diky
které mizeme nastroj pro podporu a
hodnoceni kompetenci v pfistupném turismu
dale vylepsit.
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102 Dalsi kroky

Slozitost nastroje pro podporu a hodnoceni
kompetenci je pomérné vysoka. Je to dano
predevsim tim, ze se sklada celkem ze 720
otazek (tj. 120 otazek, z nichZ kazda je
prelozena do Sesti jazykU). Lze tedy

predpokladat, Ze existuji moznosti zkvalitnéni

a vylepseni, které byly mimo jiné navrzeny
béhem posuzovani platformy lidmi
pusobicimi v cestovnim ruchu.
Nejvyznamnéjsi vylepseni, ktera se v blizké
budoucnosti pokusime naplnit jsou tato:

1. Testované osoby vyjadfrili prani I1épe
porozumeét klasifikacnimu systému.

2. Vylepsime zpétnou vazbu k
odpovédim uzivatell, aby zjistili
spravnou odpovéd na otazku.
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3. Do otazek zahrneme vice prikladd z
realného zivota

4. Do otazek také zahrneme vice videi
a fotografii

Pozitivni zpétna vazba osob pusobicich v
cestovnim ruchu nam potvrdila, Ze
testovaci platforma pomaha posoudit
kompetence testovanych v oblasti
pristupného cestovniho ruchu. A vytvari
také prilezitost k dalSimu rozvoji v tomto
oboru.

’
3. MEZINARODNI SETKANI
A VYSTUP 3

Cely svét je ovlivnén propuknutim pandemie
koronaviru, coz si vybralo svou dan také

v nasem projektu. V dubnu méla probéhnout
schiizka v Recku, jejimz obsahem méla byt
prace na tretim projektovém vystupu, ktery je
v dasledku koronavirovych komplikaci
zpozdén. Do budoucnosti se i tak divame
optimisticky, pokracujeme v online formé
spoluprace a doufame, Ze se brzy budeme
moci setkat i osobné a pokracovat ve vyvoji
dalSich materialQ, které pomohou vylepsit
sektor pristupného cestovniho ruchu.
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