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UVODNI MEETING

Zastupci vSech organizaci, které se ucastni
projektu RESTAT se poprvé sesli 14. a 15.
prosince 2018 v italské Tuse.

Uvodni projektovy meeting zorganizoval
koordinator projektu, obec Tusa. Meetingu
se dale ucastnila neziskova organizace
New Horizons (ltalie), sdruzeni zdravotné
postizenych osob Handy Club of Ostrava
(Ceskd republika), vzdélavaci centrum
Rogepa (Rumunsko), ECTE (Recko) a
EuroFUE-UJI (Spanélsko).
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Za Ucelem dosazeni cile projektu RESTAT, byl
v ramci Uvodu projektu uskutecnén vyzkum
potfreb v oblasti sluzeb cestovniho ruchu,
ktery odhalil urcité souvislosti a stanovil
priority pro dosazeni dostupnéjsi a
pristupnéjsi turistické infrastruktury.

Informace pro vyzkum byly zjistovany
pomoci tzv. fokusnich skupin a interview, v
ramci kterych prezentovali Ucastnici své
zkuSenosti, nazory a potreby tykajici se
pristupného cestovniho ruchu. Celkové bylo
zorganizovano 12 fokusnich skupin, v ramci
interview byly shromazdény nazory 12 osob
se specialnimi potiebami a 12 osobami
pracujicimi v oblasti cestovniho ruchu.
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CIL PROJEKTU RESTAT

RESTAT - Rozpoznani dovednosti
podporujici pozitivni zménu v oblasti
pristupného cestovniho ruchu si klade
za cil resit nedostatek vzdélavacich kurzd
zamérenych na pfistupny cestovni ruch
tim, ze nabizi celostni balicek reseni. Lidé
pusobici v cestovnim  ruchu  ziskaji
kompetence, které jim umozni nabidnout
rizné sluzby Sité na miru turistim se
specifickymi potrebami. Informace

obsazené v balicku budou rovnéz Sirit vizi
pristupného turismu a tim tuto oblast
celkové podporovat.
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INTERVIEW

Od svého zahajeni se v ramci projektu
RESTAT zvazuji nova reSeni uplatnitelna v
oblasti pristupného cestovnimu ruchu a
bere se v Uvahu i jeho mozny ekonomicky
dopad. Diky interview s osobami
pracujicimi v cestovnim ruchu a s cilovou
skupinou se v ramci projektu povedlo
shromazdit pozadavky na pristupnost a
zaroven rozsifit povédomi o pristupném
@ cestovnim ruchu.
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Cilem pristupného cestovniho ruchu neni
vytvorit samostatné sluzby nebo zafizeni
pro urcité skupiny zakaznikd, ale
odstranit prekazky, které urcitym
skupinam cestovani ztézuji nebo ho
dokonce znemoznuiji.

V projektu RESTAT vytvorena Srovnavaci
studie srovnava pristupny cestovni ruch v
jednotlivych zemich projektu a snazi se
stanovit  rGzné  drovné  zavadéni
pristupného cestovniho ruchu.
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FOKUSNI SKUPINY

V projektu RESTAT dale probihaly tzv.
fokusni skupiny, jejichz cilem bylo urcit
dovednosti, které jsou z hlediska cilovych
klientd cestovniho ruchu zasadni proto,
aby byl cestovni ruch pfistupny a
udrzitelny. Vysledky ziskané z fokusnich
skupin poradanych ve vsech partnerskych
zemich byly porovnany a nasledné byly
vybrany  nejcastéji se  objevujici
pozadavky.

Tyto vyzkumné aktivity maji dopad i na
synergii mezi turistickym sektorem a
pozadavky na pristupnost. Je potreba
vytvaret pfistupnou infrastrukturu a
nabizet ji lidem, ktefi ji potrebuji.
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Kdyz se zahajuje novy projekt (nova
— P& ' vystavba), bylo by vhodné jej vytvaret

hned od zacatku ve strukture "designu
for all”. Timto zplsobem bychom se
vyhnuli situaci, kdy vytvorime esteticky
nadhernou budovu, ktera ma limity
svého vyuziti a ne vSichni ji mohou vyuzit.
Stavéni pfistupnych a bezbariérovych
tras, které neberou v Uvahu pristupnost
turistické atraktivity je jako malovani jen
pulky obrazu. Pristupny cestovni ruch se
pomalu rozviji (na  narodnich i
mezinarodnich uUrovnich), ale pro to, aby
se rozvinul v pIné mife, je jesté hodnég,
Pristupny cestovni ruch se snazi reagovat co délat.

na potreby vsech, ¢imz zvysuje kvalitu , , <«
své nabidky. Znat potreby vSsech znamena 2. MEZINARODNI MEETING
védeét, jak uspokojit potreby déti, starsich Konsorcium partnerll (Gcastnicich se ‘ '

osob, matek s kocarky, osob se
zdravotnim postizenim, které se pohybuiji
pomalu, nevidi, neciti, osob, které maji
alergie  nebo potize s urcitymi
potravinami.

projektu RESTAT (tj. projektu zaméreného
na pristupny turismus) se setkalo na 2.
Mezinarodnim meetingu, ktery probéhl
4. a 5. Cervna v rumunském Baia Mare.
Meeting se zaméril na hodnoceni Urovné
dovednosti pracovnikl dulezitych pro

Prosazovanych iniciativ. v oblasti o i 3
rozvoj pristupného cestovniho ruchu.

pristupného cestovniho ruchu bylo v
poslednich 10 letech cela rada, ale to, co
je potreba zménit je v nas. Méli bychom
pracovat na zméné vnimani zdravotnich

V prabéhu meetingu Ucastnici diskutovali
moznosti vytvoreni vhodné metody pro

AR o vyhodnoceni dovednosti a
limitd a postizeni. implementaci této metody do on-line
prostredi.
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